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Forord

Den hér rapporten handlar om Kompetenskraft, vilket &r ett socialt bemanningsforetag
utvecklat av Kalmarsundsregionens Arbetsgivarring.

Jag vill tacka VINNOVA for finansiellt stdd. Utan ert bidrag hade inte denna rapport
tillkommit.

Jag vill dven tacka Ulla Larsson, Agneta Javerskog och Ewa Roswall, samtliga verksamma
vid Kalmarsundsregionens Arbetsgivarring, for trevligt samarbete under projektperioden.

Avslutningsvis tackar jag de personer som har blivit intervjuade i samband med olika
kartlaggningar, till er som har deltagit i olika arbetsgrupper och informationsméten. Jag vill
rikta ett sérskilt tack till anstéllda i Kompetenskraft och till de féretag som anlitar personer
fran Kompetenskraft. Utan ert engagemang, erfarenheter, tankar och idéer hade denna rapport
inte varit mojlig.

Nybro i juni 2010

Bosse Angelow
Nova Futura

P.S. Om du har fragor om och kommentarer till rapporten, kan du enklast skicka ett mail till
bosse@novafutura.se.



1. Inledning

Det hér ar en slutrapport for projektet Okad rorlighet och alternativa arbetstillfallen som har
genomforts under aren 2006 till 2010 inom Kalmarsundsregionens Arbetsgivarring
(fortséttningsvis kallad Arbetsgivarringen). Projektet har finansierats av VINNOVA.

| den har slutrapporten redovisas uppnadda resultat, insatser och erfarenheter fran projektet
som huvudsakligen har varit inriktat pa att bygga upp Kompetenskraft. Syftet med
Kompetenskraft ar att underlatta for en atergang i arbete fér den som varit sjukskriven lange
och for de som har funktionshinder.

Under projektperioden har avsikten varit att Kompetenskraft ska utvecklas, testas och prévas,
for att sedan sa fort som mojligt kunna vara sjalvfinansierande och darmed ga fran projekt till
att bli en permanent del av Arbetsgivarringens verksamhet.

Det finns fa bemanningsforetag i Sverige som ar inriktade pa funktionshindrade och
sjukskrivna, och det finns inte ndgon sadan organisationen i Kalmarsundsregionen. Genom att
skapa Kompetenskraft kan modeller och strategier utvecklas for hur man kan fa ut
funktionshindrade och sjukskrivna pa arbetsmarknaden. Forhoppningsvis kan Kompetenskraft
fungera som forebild for andra som énskar utveckla liknande verksamheter.

Andrade forutsattningar

Arbetsgivarringen beviljades ekonomiska medel for att genomféra projektet “Okad rorlighet
och alternativa arbetstillfallen”. Eftersom forutsattningarna andrades med tanke pa de
ursprungliga planerna byttes inriktning i projektet, vilket accepterades av VINNOVA. Med
tanke pa den nya projektinriktningen blev projektet forlangt fram till juni 2010.

Arbetsgivarringen beviljades ursprungligen medel for tva delprojekt, vilket det ena handlade
om generationsvéxling. En forsta inledande kartlaggning bland Arbetsgivarringens 50
medlemsforetag visade att det under aren 2007 — 2008 var aktuellt med generationsvéxling
vid cirka 130 tjanster. Darefter genomfordes fordjupade intervjuer for att undersoka den
kravprofil som kravdes pa den sokande ungdomen for att matcha foretagens behov. Det
handlade om att fa fram vilka arbeten som skulle erséttas, tidigarelaggande av
pensionsavgangar, specialkunskaper och sa vidare.

| samband med uppfoéljningarna bland intresserade medlemsféretag visade det sig, att tidigare
aktuella lediga tjanster hade dragits in vilket medforde att ingen nyanstélining behdvdes,
nyanstéllningar hade redan gjorts eller att behov av tjanst fanns senare. Av de inledningsvis
16 deltagande foretagen reducerades behovet till enbart 5 foretag.

De kvarvarande aktuella féretagen inbjods tillsammans med Arbetsférmedlingen och LO for
vidare diskussion. Kontakter skapades och en av arbetsgivarna kom igang med att
tillsammans med Arbetsférmedlingen soka efter lampliga arbetssokande ungdomar utifran
foretagets kravprofil for att sedan ga vidare med larlingsutbildning hos den aktuella
arbetsgivaren.

Sammanfattningsvis kunde Arbetsgivarringen se att behovet/intresset att fa stod i de har
fragorna inte var sa stora bland medlemsfdretagen vid det aktuella tillfallet. Det innebar i sin



tur svarigheter att fa ihop en grupp intresserade arbetsgivare att arbeta vidare med. Dock
skapades en del kontakter mellan arbetsgivare och Arbetsférmedling (AF) och information
om hur arbetsgivare kan fa stod i olika former nar det galler generationsvéxling som till
exempel larlingsutbildningar/praktikplatser har givits.

Mot den har bakgrunden andrades darfor inriktning till att i stallet helt och hallet fokusera pa
att bygga upp Kompetenskraft.

Arbetsgivarringen beviljades ursprungligen medel for att i sitt andra delprojekt bygga upp en
"Ringgalaxen” i syfte att hjalpa funktionshindrade att komma ut pa arbetsmarknaden.

Under de forsta manaderna for att utveckla Ringgalaxen inleddes intensiva kontakter mot AF
for att fa till ett samarbete kring egna I6nebidragsmedel som kan anvandas for anstalld
personal som ar i behov av arbetsbyte, vilket idag inte ar mojligt da man maste vara arbetslos.
Den lokala arbetsformedlingen kunde inte se nagon fordel i detta och ansag inte att reglerna
kunde tillata detta fast det ar ett utvecklingsarbete. D& genomfordes ett par méten med
davarande Arbetsmarknadsverket (AMS) i Stockholm som sag tydliga férdelar i detta och gav
sitt stod for att detta ska komma igang. Dessvérre hamnade Arbetsgivarringen mitt i AMS
stora omorganisation vilket fick till foljd att man inte kunde ge nagra svar utan maste avvakta
AMS stora omorganisation. Under ar 2007 togs ett flertal kontakter men dar
rekommendationen har varit "att vanta” da organisationen inte var klar, cheferna var inte pa
plats med mera.

Fran och med januari 2008 fanns en ny chef for arbetsférmedlingen i Kalmar. Vid ett forsta
mote fick Arbetsgivarringen for forsta gangen nagra positiva reaktioner pa lokal ort. De skulle
aterkomma med besked. Dessvérre blev beskedet att I16nebidrag inte kan beviljas till denna
typ av verksamhet eftersom det ligger utanfor deras regelsystem.

Mot bakgrund av att I6nebidrag ar en av de grundlédggande forutsattningarna for att skapa en

Ringgalax kunde Arbetsgivarringen inte ga vidare med detta utan fick darfor tillatelse av
VINNOVA att &ndra inriktning och i stallet arbeta med att utveckla Kompetenskraft.

Rapportens innehall

| kapitel tva presenteras Kalmarsundsregionens Arbetsgivarring och dess olika
verksamhetsomraden.

| kapitel tre ges en beskrivning av utvecklingen av sociala féretag och bemanningsforetag.

| kapitel fyra beskrivs utvecklingen av Kompetenskraft, erfarenheter fran hyrande foretag och
uthyrda personer.

| kapitel fem redovisas slutsatser fran projektet.

| det sjatte och avslutande kapitlet sker en sammanfattning av rapportens innehall.



2. Kalmarsundsregionens Arbetsgivarring

Eftersom Kompetenskraft &r ett dotterbolag till Kalmarsundsregionens Arbetsgivarring, sker
hér en beskrivning av Arbetsgivarringens verksamhet.

Ar 1996 startades Kalmar arbetsgivarring (som idag heter Kalmarsundsregionens
Arbetsgivarring), som en ideell férening, pa initiativ av Ulla Larsson i samarbete med 13
foretag. Arbetsgivarringen har under arens lopp utvidgats och bestar for narvarande (juni
2010) av ett 50-tal medlemsforetag med cirka 20 000 anstéllda. | arbetsgivarringen inryms
flera olika yrkesomraden och medlemsforetagen fordelar sig relativt jamnt mellan offentlig
sektor, varuproducerandeforetag och tjansteforetag. Storleksmaéssigt skiljer sig
medlemsforetagen at fran sma foretag som omfattar runt 10-20 anstallda, medelstora foretag
med ett hundratal anstéllda till stérre organisationer med tusentals anstallda.

Verksamhetsomraden

Arbetsgivarringens verksamhetsomraden har utvecklats fran att inledningsvis enbart erbjuda
rehabiliteringstjanster till att idag omfatta en rad olika verksamhetsomraden. Samtliga
verksamhetsomraden genomsyras av Arbetsgivarringens vision som lyder:
Kalmarsundsregionens arbetsgivarring ska genom natverkande skapa de friskaste
arbetsplatserna. Arbetsgivarringen dnskar vara en arena for nytdnkande.
Framgangsfaktorerna har varit ett hogt engagemang bland medlemsféretagen och ett utbud av
tjanster av hog kvalité i syfte att skapa ett livslangt arbetsliv.

Arbetsgivarringens arbetssatt ar obyrakratiskt och utgar ifran medlemsforetagens och
individens behov. Arbetet bygger pa ett 6msesidigt utbyte dar medlemsféretagens personliga
engagemang tillsammans med Arbetsgivarringens kunskaper skapar en langsiktig och hallbar
utveckling for friska arbetsplatser med kunniga och engagerade chefer och medarbetare.

Arbetsgivarringen arbetar inom féljande verksamhetsomraden:

Yrkesinriktad rehabilitering

Livs- och karriarplanering

Reflekterande samtal

Overtalighet och omstéllning

Rorlighet

Kompetensutveckling

Nétverksbyggande

Maojligheten — webbportal for arbetsrotation
Kompetenskraft

Yrkesinriktad rehabilitering

Enligt lag har arbetsgivaren rehabiliteringsansvar for sina anstallda. Ibland saknas kompetens
for att hitta langvariga och hallbara losningar. Ofta saknas utrymme inom foretaget att kunna
erbjuda alternativa l6sningar. Omkostnaderna kring dessa situationer blir darmed hdéga.
Arbetsgivarringen arbetar i samklang med naringslivet. Goda kunskaper om olika
organisationer och dess strukturer gor att Arbetsgivarringen latt kan identifiera sig med sina



medlemsforetag och forsta deras situation ur olika perspektiv. Arbetsgivarringen vill vara
foretagens instrument att hantera rehabiliteringsfragor utifran de behov som finns och de krav
som stélls pa arbetsgivarna. Genom ett medlemskap i Arbetsgivarringen far féretagen ett antal
fria rehabiliteringsdrenden per medlemsar med majlighet att kopa flera.

Att vara langtidssjuk eller av annan orsak fa sitt arbetsliv avbrutet pa hel- eller deltid ar for
manga destruktivt. Att inte kunna hantera sin arbetssituation kan fa sjalvkanslan och tron pa
den egna férmagan att vackla och man kéanner sig vilsen infor framtiden. Den som drabbas har
ofta en lang och tuff vag tillbaka till ett liv med arbete eller studier. Arbetsgivarringen har
lang erfarenhet av att hjalpa manniskor som &r langtidssjukskrivna eller som har
aterkommande sjukskrivningar i kortare perioder. Gemensamt for dessa personer ar deras
behov av stdd och vagledning for att komma ratt i arbetslivet. Ur ett helhetsperspektiv beaktar
Arbetsgivarringen individens bakgrund, sjukdomsbild och sociala aspekter. Tillsammans
upprattas en handlingsplan som hjalper individen att ta lampliga steg och finna nya végar.

Arbetsgivarringen har lang erfarenhet av att samarbeta med forsakringskassan,
arbetsmarknadsverket, sjukvarden och naringslivet och manar om en gedigen och personlig
uppfdljning av individen. | samtliga fall lamnas vid uppdragets avslut ett skriftligt och
utforligt utlatande till uppdragsgivaren.

Livs- och karridrplanering

Genom livs- och karriarplanering kan individen fa hjélp att stanna upp och reflektera Gver sin
person och sin situation. Ddrmed ges nya mojligheter att ta ut kompassriktning for framtiden.
Oavsett om personen befinner sig i borjan, i mitten eller slutet av arbetslivet. Genom livs-
och karriarplanering far personen hjalp att formulera sina mal och uppratta en handlingsplan
for att na dem. Arbetsgivarringens medarbetare arbetar under sekretess vilket betyder att de
inte formedlar information om sina deltagare vidare till nagon annan.

Arbetsgivarringen har lang erfarenhet av att hjélpa manniskor att komma ratt i arbetslivet.
Tillsammans med Arbetsgivarringens medarbetare far individen kraft att forverkliga sina egna
onskemal och en tankeprocess startas som leder till sjalvinsikt. Vem ar jag? Vad vill jag?
Vilka val kan jag gora och vilka konsekvenser far det for mig och for andra? Manga hittar
kvaliteter och egenskaper hos sig sjalva som de knappt varit medvetna om och framfor allt
inte aktivt anvant. Att lara kénna sig sjalv och darmed kunna ta ett storre ansvar for sitt liv,
okar forutsattningarna for att géra medvetna val bade privat och i arbetslivet. Dessutom 6kas
forutsattningarna for god fysisk och psykisk halsa vilket hojer férandringsviljan,
effektiviteten, engagemanget och motivationen.

Genom livs- och karridrplanering ges utrymme for varje individ att sjalv undersoka, vardera
och reflektera infor alternativa végar. Arbetsgivarringen arbetar efter en strukturerad och
effektiv process som skapar framtidstro och hjalper individen att vaxa. Malet ar att ge
mojligheter att forflytta sig fran en situation till en annan genom att sjalv ta ansvar for denna
process. En utvardering har visat att livs- och karridrplaneringssamtal kan leda till mycket
positiva resultat.*

Reflekterande samtal

Medarbetare vid nagot av medlemsforetagen kan fa traffa Arbetsgivarringen 1-2 ganger utan
att det behdver ga via arbetsgivaren. De tittar pa hur det ser ut idag, vad man upplever, vad



man vill och om det finns steg som man behdver ta i sitt yrkesliv. Att stanna upp och
reflektera dver sitt liv och sin arbetssituation hjélper for att ta ut kompassriktningen for den
kommande framtid.

Radgivning och praktiskt stod infor planerat arbetsbyte

Arbetsgivarringen kan vara ett bollplank i samband med ett planerat arbetssokande, i fragor
kring CV och anstéllningsintervju. Hur skriver jag? Vad ar viktigt att ta med och hur gor jag
mig intressant? Ska jag skicka med arbetsintyg, referenser och betyg eller inte? Nar ar det
lampligt att ringa? Hur &r det med oanmalda personliga besok for att visa intresse? Hur viktig
ar kladseln? De hjalper foretagens medarbetare under 2-3 traffar.

Overtalighet och omstéallning

Kalmarsundsregionens Arbetsgivarring stodjer foretag och organisationer som av olika
anledningar behover forandra sin personalstyrka. Arbetsgivarringen erbjuder stod till personer
som maste sluta sin anstéllning i form av kvalificerad karriar-, studie- och yrkesvagledning.

Arbetsgivarringen arbetar med situationsanpassad jobbcoachning som innebar att de moter
manniskan dar hon/han befinner sig och far henne/honom att vaxa genom motet.
Arbetsgivarringens arbetssatt innebar en strukturerad process dar individen far hjalp till en
nyorientering i arbetslivet och en méjlighet att finna végen till nytt arbete. Individens
onskemal och forutsattningar bestammer vilket stod som ska erbjudas for att skapa mojlighet
att hitta en ny och god l6sning. Arbetsgivarringens grundsyn &r att alla manniskor har
potential och formaga att hantera sina liv under ratta forutsattningar.

| september 2004 slots ett avtal mellan Svenskt Néringsliv och LO géllande omstallningsstod
for kollektivanstallda. Avtalet innebar att arbetare som blivit uppsagda pa grund av arbetsbrist
far stod i att finna nytt arbete. | stodet ingar till exempel insatser for att underlatta jobbsokeri,
bidrag till utbildningar och omskolning. Varje deltagare far en personlig handledare/coach
som under hela genomforandet foljer personen. Aktiviteter kan genomféras bade individuellt
och i grupp.

Kalmarsundsregionens Arbetsgivarring ar av TSL (Trygghetsfonden, Svenskt Naringsliv och
LO) godkénda leveranttrer av dessa tjanster.

Arbetsgivarringen ger hjalp och stod till personer som av annan anledning &n overtalighet
maste sluta sin anstéllning. Nagra anledningar kan vara personliga skal eller kompetensskal.
De erbjuder den anstéllde en neutral samtalspartner med lang erfarenhet och stor kunskap. En
karnfraga ar att synliggora individens styrkor, svagheter och drivkrafter. Tillsammans
kartlaggs individens unika kunskaper och erfarenheter, och inventerar mojliga
handlingsalternativ.

Rorlighet

Arbetsgivarringen arbetar tillsammans med deltagande foretag for att utveckla rorlighet, och
darigenom bidra till att skapa friskare arbetsplatser och mer kostnadseffektiva organisationer.
Pa en marknad som upplever standig forandring kan rérlighet hjalpa féretag och
organisationer att hantera olika situationer.
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Rorlighet inom arbetslivet kan vara att prova pa eller byta arbetsuppgifter, arbetsplats eller
yrke. Rorligheten kan vara intern, man byter inom sitt foretag, eller extern, man provar att
arbeta hos annan arbetsgivare. Rorlighet kan genomféras under kortare eller langre perioder,
allt sett utifran varje individ och dess situation. M6jligheten till rorlighet vander sig till
personer som av olika anledningar soker ny inspiration och kunskap inom sitt arbetsomrade
eller som funderar pa att byta yrke.

Kompetensutveckling

Arbetsgivarringen samverkar for 6kad kompetensutveckling i syfte att stimulera och utveckla
medlemsfdretagen och dess anstallda. Detta sker genom riktade utbildningsdagar,
flerdagarsutbildningar samt forelasningar och stérre arrangemang. Inriktningen pa det som
arrangeras genomfors utifran medlemsforetagens och dess anstélldas énskemal och behov.
Genom att samverka kan Arbetsgivarringen erbjuda kvalitativa utbildningar till I1ag kostnad.

Natverksbyggande

Utveckling genom natverk intar en central plats i Arbetsgivarringens verksamhet. Via natverk
skapas unika mojligheter till kompetensutveckling och nya kontakter. Arbetsgivarringens
natverkstraffar har kommit att bli ett betydelsefullt forum for utbyte av funderingar,
kunskaper och erfarenheter. N&r medlemsforetagen aktivt samverkar blir alla vinnare i arbetet
med att skapa friskare och darmed I6nsammare arbetsplatser.

Natverken véxer fram utifran de behov medlemsforetagen formedlar. Under aren har
Arbetsgivarringen haft flera aktiva natverksgrupper som exempelvis personalchefer,
marknadsfdrare/informatdrer, miljo- och kvalitetsansvariga, ledare och IT.

Mojligheten — webbportal for arbetsrotation

Som ett forsta steg i rekryteringsprocessen har medlemsforetagen, genom Arbetsgivarringens
tjansteregistrering, mojlighet att fa lediga tjanster matchade gentemot sokande fran andra
medlemsforetag. Det 6kar foretagets valmojligheter samtidigt som det stimulerar "ratt man pa
ratt plats”. | samband med att en ledig tjanst kommer in till Arbetsgivarringen utfors ett
omedelbart matchningsforsok gentemot de ansdkningshandlingar som finns registrerade i
databasen. Darmed ges mojligheten att inleda rekryteringsprocessen direkt efter att tjansten
registrerats. Resultatet skickas till aktuell annonslaggare och tjanstens kontaktperson. Om det
inte finns en lamplig kandidat for tjansten, kan foretaget ga vidare med aktuell platsannons till
externa aktorer utan att ha dragit ut pa rekryteringsprocessen.

Anstallda vid medlemsforetagen kan registrera ansékningshandlingar, CV och personligt
brev, i samband med att man pa olika sétt 6nskar rotera pa arbetsmarknaden. CV-
registreringen ar enkel att anvanda och ar indelad i 5 steg. N&r personen finns registrerad hos
Arbetsgivarringen matchas dennes ansokningshandlingar emot de lediga tjanster som
rapporteras in av medlemsforetagen, detta innan tjansterna gar ut for extern rekrytering.

Kompetenskraft

Forutom ovan namnda verksamhetsomraden har dven Arbetsgivarringen utvecklat
Kompetenskraft, vilket mer utforligt presenteras i den hér rapporten.
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3. Sociala foretag och bemanningsforetag

Kompetenskraft &r ett socialt féretag och liknar till viss del ett bemanningsforetag for
uthyrning av langtidssjukskrivna och funktionshindrade. For att battre forsta bakgrunden till
Kompetenskraft sker har en redovisning av sociala foretag och bemanningsforetag.

Bemanningsforetag

Den svenska arbetsmarknaden har férandrats under 1990-talet och 2000-talet.” Utvecklingen
har till exempel gatt fran tillsvidareanstallningar pa heltid med arbete pa den arbetsplats vid
vilken man &r anstélld i riktning mot andra former for sysselséttning. Att arbeta som uthyrd
fran ett bemanningsforetag ar en sadan form av anstallning. Den skiljer sig fran en traditionell
anstallning pa sa satt att arbetet inte utfors hos den arbetsgivare vid vilken personen ar
anstalld utan hos en annan arbetsgivare vilken i regel ocksa star for arbetsledningen.

Bemanningsbranschen har expanderat kraftigt under de senaste tio aren. Avregleringen av
arbetsférmedlingens monopol och en foranderlig arbetsmarknad ar tva viktiga forklaringar till
en vaxande bemanningsbransch. En procent av alla sysselsatta beraknas arbeta pa
bemanningsféretag. Bemanningsbranschen har ungefar 60 000 heltidsanstallda.?

En viktig forklaring till 6kningen av bemanningsarbeten &r att allt fler organisationer ar
”slimmade”. Det innebadr att foretag, framférallt inom tillverkningsindustrin, har en
personalstyrka anpassad efter en lagsta produktionsniva. Nar efterfragan 6kar anstéller man
arbetskraft for den period man forvantar sig ha ett 6kat behov av personal eller hyr in personal
fran bemanningsforetag. Vid sasong- och konjunkturvariationer kan man da lattare anpassa
personalstyrkan. En annan forklaring ar att 6kad franvaro (pa grund av sjukdom, studier eller
foraldraledighet) leder till okad efterfragan pa personal som kan ersatta de franvarande. Enligt
dessa bada forklaringar har utvecklingen av bemanningsbranschen drivits fram av en 6kad
efterfragan pa mer tillfallig personal.

Awven forandringar pa utbudssidan kan ha medverkat till utvecklingen av bemanningsféretag.
Den grupp som vill kombinera arbete med andra typer av aktiviteter, till exempel studier, kan
ha blivit storre. Antalet ungdomar som studerar har 6kat starkt med utbyggnaden av den hogre
utbildningen och i denna grupp &r det relativt sett fler som efterfragar tillfalliga arbeten. Det
kan ocksa finnas andra som av olika skal foredrar tillfalliga arbeten. Det kan ocksa vara sa att
arbetssokande ser ett arbete i ett bemanningsféretag som en mdéjlighet att visa upp sig — en
slags inofficiell provanstallning.

Vid en analys av bemanningsbranschens utveckling ar det viktigt att uppmarksamma att det
fore 1992 var forbjudet att bedriva personaluthyrning. Aven om personaluthyrning férekom
ocksa fore 1992 har verksamheten kunnat breddas och utvecklas som en foljd av
avregleringen.

Bemanningsforetagen eller personaluthyrningsforetagen, som de tidigare i regel kallades, har
existerat under lang tid i Sverige men blev lagliga forst i bérjan av 1990-talet.

Det finns flera skal till varfor foretagen hyr i stallet for att sjalva anstalla personer.”

1. Det galler att fa in ratt person pa ratt plats sa snabbt och enkelt som majligt.
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2. Det ar kostsamt att anstélla och rekrytera personer. Det finns engangskostnader for
annonsering, urval, utbildning med mera. Vid langa anstéllningar kan kostnaden vara
mindre viktig, medan den vid kortare anstallningar kan vara desto storre. Det finns en
efterfragan fran arbetsgivarnas sida pa kortare anstéllningar, till exempel vid ovéntade
variationer i efterfragan, vid sasongvariationer, vid ordinarie personals franvaro och
vid vakanser medan tillsattning av mer langvariga anstéllningar pagar. Vid anlitande
av ett bemanningsforetag star detta foretag for merparten av rekryteringskostnaderna
men kan sla ut dem pa flera olika uthyrningar. En annan férdel for det hyrande
foretaget ar att det ofta gar snabbare att fa tag i en person via ett bemanningsféretag an
via egen rekrytering.

3. Bemanningsforetaget kan vara béattre pa att hitta anstallda med rétt kompetens, kanske
i synnerhet jamfort med smaféretag. | sadana fall kan en anstallning via
bemanningsforetag ocksa tjana som en provanstallning.

4. Lagar och avtal gor det kostsamt for foretagen att séga upp personer vid olika typer av
forandringar och darmed att forandra personalstyrkan. Det ar lattare att forandra
omfattningen av inhyrningen. Bemanningsforetaget kan a andra sidan, om ett foretag
inte langre vill hyra en person, hyra ut personen till ett annat foretag. Okad
anstallningstrygghet enligt lag eller avtal kan alltsa leda till 6kad efterfragan pa
bemanningsfdretagens tjanster.

5. Foretagen kan genom att hyra personal fa lagre personalkostnader da lIénerna och
framfor allt vissa forsékringskostnader som for sjukforsakring blir lagre.

Det finns ocksa flera skal till varfor personer véljer att arbeta i ett bemanningsforetag:

e Ensadan anstallning kan ge mer flexibilitet
e Vara en mojlighet att prova olika arbeten
e | endel fall ge hogre 16n for samma typ av arbete

Det finns ocksa kritik mot att bemanningsforetagen har en kontroversiell roll pa
arbetsmarknaden.’ Kritikerna menar att foretag kan komma runt lagen om anstallningsskydd
(LAS) genom att anlita personer fran bemanningsforetag. Det kan ocksa leda till &ndrade
anstéllningsavtal som kan bli tidsbegransade och osékrare.

Enligt Bemanningsforetagen, som &r en bransch- och arbetsgivarorganisation for foretag med
verksamhet inom personaluthyrning, entreprenad, rekrytering, omstéllning och
Jobbférmedling, &r det en myt att féretag anvander bemanningsforetag for att kringgd LAS.°

Enligt Bemanningsforetagen ar juridiken tydlig pa den punkten. Féretag far inte anvanda
bemanningsforetag pa ett otillborligt satt. Om de skulle gora det skulle de bli domda till
skadestand av arbetsdomstolen. En strang lagstiftning pa det omradet kan leda till att foretag
hellre véljer bemanningsldsningar &n att sjalva vaga anstalla. Bemanningsforetagen anser att
forklaringen till bemanningsbranschens framgang i Sverige har ingenting med kringgaende av
LAS att gora. De menar att foretag beslutar sig for att anlita bemanningsforetag av helt andra
skal, framforallt for att klara svangningar i efterfragan men ocksa pa grund av andra
foretagsekonomiska, organisatoriska och strategiska orsaker.
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Aven i de fall da foretag tvingas krympa ner sin verksamhet kan det uppsta behov av
bemanningspersonal. I nerdragningsprocesser kan det ofta finnas tillfalliga personalbehov
som bemanningsforetag kan hjalpa till att 16sa. Till exempel kan erfarna personer i den fasta
personalen vélja att lamna foretaget da det borjar pratas om nerdragningar, medan foretaget
har behov av att uppratthalla en hog produktion fram till dess att nerdragningarna verkstalls.

Sociala foretag

Sociala foretag ar foretag med syfte att skapa mojligheter till arbete for personer som har svart
att etablera sig pa arbetsmarknaden.” Det finns 4nnu inte ndgon formellt vedertagen definition
av socialt foretagande i Sverige. Inte heller finns det nagon sérskild lagreglering eller
regelverk, vilket det till exempel finns i Finland.

Sociala foretag arbetar for att skapa mojligheter till arbete och rehabilitering for personer som
av olika skal star langt fran arbetsmarknaden. | Sverige och i Europa kallas de allt oftare for
arbetsintegrerande sociala foretag.

Medarbetarna i sociala foretag kan vara personer med funktionsnedsattningar, tidigare
missbruk, langa sjukskrivningar eller langvarig arbetsloshet eller som av andra skal har
arbetshinder. Arbetsintegrerande sociala foretag erbjuder oftast bade majlighet till en
langvarig anstallning, och rehabilitering med inriktning mot utbildning och 6kad
arbetsférmaga, som ett led till vidare anstéllningar pa 6vriga arbetsmarknaden.

Huvuddelen av de arbetsintegrerande sociala féretagen i Sverige ar organiserade som
arbetskooperativ. Det innebdr bland annat att de kooperativa principerna om delaktighet och
deltagande blir en naturlig del i arbetet. Delaktighet eller empowerment &r en viktig princip i
allt arbetsintegrerande socialt foretagande.

Arbetsintegrerande sociala foretag ar foretag som driver naringsverksamhet (producerar och
séljer varor och tjanster) och som:

o syftar till att integrera personer som har svarigheter att fa jobb pa arbetsmarknaden,

e i huvudsak aterinvesterar sina vinster i den egna eller liknande verksamheter,

o skapar delaktighet for medlemmarna genom agande, avtal eller pa annat val
dokumenterat satt,

e 4r organisatoriskt fristaende fran offentlig verksamhet.

Det sociala foretagandet skiljer sig fran:
o foretag med sociala mal i allméanhet,
e foretag med verksamhet i den sociala sektorn i allménhet,

e privata foretag som saljer rehabilitering/arbetstraning/arbetsformedling i allménhet,
offentligt &gda rehabiliterings- och/eller arbetstraningsverksamheter.

Sociala foretag i Sverige

Vid en inventering ar 2008 fanns cirka 150 arbetsintegrerande sociala foretag i Sverige med
sammantaget cirka 4 500-5 000 verksamma.? Sedan dess har antalet 6kat successivt och en ny
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inventering genomfordes under hosten 2009 och varen 2010, vilken dock inte fanns tillganglig
nér den hér rapporten skrevs.

De sociala foretagen skiftar mycket i storlek och verksamhet. De minsta sysselsétter nagra fa
personer, medan de storsta rymmer 100-tal personer. Likasa varierar omsattningen stort fran
cirka 30 000 kronor upp till 30 miljoner arligen.

Foretagen verkar inom en rad olika omraden och erbjuder ofta bade tjanster och produkter till
saval privatpersoner som foretag och offentlig sektor. Nagra exempel pa verksamhetsomraden
ar transport, stadning, friskvard, tradgardsarbete, fastighetsskotsel, skogsarbete, hunddagis,

fordonsverkstad, jordbruk, bed & brekfast, atervinning, mébelomkladnad, somnad med mera.

De flesta arbetsintegrerande sociala foretag drivs som en ekonomisk forening. Andra ar
ideella foreningar eller drivs som stiftelser eller aktiebolag. Sociala foretag betalar moms,
arbetsgivaravgifter och vinstskatt i likhet med alla andra foretag.

| sociala arbetskooperativ kan medlemmarna vara bade anstéllda och utgora arbetsgivare i
egenskap av medlemmar och styrelseledaméter. De lagar och avtal som reglerar 6vriga
arbetsmarknaden galler aven for anstéllda inom sociala foretag. Ofta har medarbetarna en del
eller hela sin erséttning via socialforsakringssystemet. Det kan handla om l6nebidrags- eller
trygghetsanstallningar dar foretaget far ersattning for den lagre produktionsférmagan.

| andra fall har personen ingen anstallning utan deltar i verksamheten som en del i sin
rehabilitering eller daglig verksamhet och far da sin ersattning direkt fran
socialforsakringssystemet.

For alla arbetsgivare som anstéller personer med arbetshinder géller att man har mojlighet att
fa ersattning for en del av Ionekostnaderna genom lénebidrag eller annat anstallningsstod,
som bland annat ska kompensera en lagre arbetsformaga. Vid behov av extra anpassningar pa
en arbetsplats kan arbetsgivare dven for det i vissa fall fa bidrag och stod. Arbetsformedlingen
fattar beslut om detta.

Regeringens handlingsplan for arbetsintegrerande sociala foretag

Enligt flera myndigheter &r behovet stort av fler sociala foretag.® For att det ska bli en
langsiktigt hallbar utveckling behévs gemensamma spelregler pa en "marknad” som

annu haller pa att utvecklas. I Sverige finns ingen speciell lagstiftning eller reglering for
sociala foretag till skillnad mot till exempel Italien, Spanien och Storbritannien. Den svenska
regeringen har sett 6ver behovet av sérskild reglering och vilka former av stéd som skulle
kunna stimulera utvecklingen i Sverige.

Den 22 april 2010 fattade regeringen beslut om en handlingsplan for arbetsintegrerande
sociala foretag. Regeringen vill genom handlingsplanen underlatta for fler arbetsintegrerande
sociala foretag. Handlingsplanen innehaller kortfattat foljande insatser:'°

e Forordning om arbetsintegrerande sociala foretag. Idag saknas en grundldggande
reglering for arbetsintegrerande sociala foretag. Darfoér anser regeringen att det finns
behov av en forordning om arbetsintegrerade sociala foretag som &r en forutséttning
for anvandningen av EU:s allmanna gruppundantagsforordning for statligt stod,
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forordning (EG) nr 800/2008.

e Ekonomiskt stod till arbetsintegrerande sociala foretag. Manga arbetsintegrerande
sociala foretag ar i hog grad beroende av tillgangen av anordnarstdd. Anordnarstodet
ar ett ekonomiskt stod som medges i vissa fall nar arbetsgivarens/anordnarens
situation kraver det for att kunna tillhandahalla adekvat arbetsledning och stéd. Detta
finansieras i dag ofta med hjélp av projektbidrag eller genom kommunala bidrag.
Regeringen avser att ge Tillvaxtverket i uppdrag att utreda nuvarande form av
anordnarstdd. Vidare ska Tillvéxtverket lamna en éversikt av vilka bidrag eller
forsorjningsformer som medarbetare i arbetsintegrerande sociala foretag kan ha.

e Offentlig upphandling for olika malgrupper. En éversyn av de arbetsintegrerande
sociala foretagens och andra ideella organisationers hinder och mgjligheter att Iamna
anbud i offentliga upphandlingar kommer att genomforas.

e Information till offentliga och andra aktorer. Regeringen ser att det pa manga hall
redan finns val utvecklade rutiner for samverkan mellan myndigheter och andra
aktorer for att hantera fragor kring arbetsintegrerande socialt foretagande, men att
kunskapen i allménhet behover 6ka. Tillvéxtverket ska se 6ver formerna av samverkan
inom ovan ndmnda myndigheter nér det géller arbetsintegrerande sociala foretags
maojligheter att bidra till att minska utanforskapet.

e Finansiering. Genom regeringens generella insatser for ett foretagsklimat som gynnar
alla sorts foretag stimuleras aven tillkomsten av fler arbetsintegrerande sociala foretag.
Tillvéxtanalys ska se 6ver behovet av hjélpinsatser som ska ge mgjlighet att anpassa
befintliga finansieringsformer till arbetsintegrerande sociala foretag.

e Utveckla statistiken dver arbetsintegrerande sociala foretag. Det finns idag ingen
offentlig samlad statistik eller mgjlighet att via register soka kunskap om det
arbetsintegrerande sociala foretagandet. Regeringen avser ge Tillvéxtanalys i uppdrag
att kartlagga vilka behov som finns av att utveckla statistiken dver dessa foretag ur
saval ett individ-, arbetsmarknads- som ett foretagarperspektiv.

Sociala foretag med bemanningsinriktning

Har ovan namndes att det & 2008 fanns cirka 150 sociala foretag i Sverige.'* Bland dessa
sociala foretag finns ingen verksamhet som inriktar sig pa bemanning.

Det verkar finnas fa bemanningsforetag med social inriktning i Sverige.

Iris bemanning AB var formodligen den forsta som etablerades. Den startade ar 2005 och
lades ner ar 2009. Foretaget hade som mal att hjalpa personer med synnedsattning ut pa
arbetsmarknaden och har sedan starten gett arbete at 89 personer.

Man lyckades aldrig fa verksamheten att bli vinstdrivande. Enligt Iris bemannings
tillforordnade VD Annika Collin gick bolaget med forlust anda sedan starten for fyra ar sedan.
Orsakerna ar flera. Bland annat har man inte lyckats fa tillrackligt manga uppdrag da bolaget
inte kunnat anta korta och snabba uppdrag. Detta eftersom den personal som man hyr ut, pa
grund av sin funktionsnedsattning, sina anpassningar, eller eventuella stodatgarder, ofta
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behdver langre tid pa sig innan man kan komma in pa en arbetsplats. Vid avvecklingen gjorde
Iris bemanning allt for att de som var anstéllda av bolaget och uthyrda till andra foretag skulle
anstallas av dessa foretag istallet. En del anstallda omplacerades ocksa inom Irisgruppen,
vilken investerar i och &ger bolag som underléttar for méanniskor med informationshandikapp,
framst synskadade och dyslektiker.

Bemanning med plus dr ett projekt som erbjuder en genomarbetad metod och ett koncept vid
rekrytering av personer med reumatiska sjukdomar eller mag- och tarmsjukdomar.
Reumatikerforbundet har till exempel utvecklat ett samarbete med olika foretag som dven
sysslar med bemanning sdsom Samhall och Work for You AB. Bemanning med plus har
bland annat en CV-bank med 174 arbetssokande.

Det kan saledes konstateras att Kompetenskraft &r en av de fa sociala féretag med
bemanningsinriktning som finns i Sverige.

Behov av arbetstillfallen

Det sociala foretagandet vander sig i forsta hand till dem som star allra langst fran
arbetsmarknaden. Enligt vissa berakningar handlar det om féljande grupper:*?

4 000 hemldsa, som forst behover ett ordnat boende for att pa sikt kunna arbeta.

5 000 avtjanar ett fangelsestraff, och manga av dem saknar arbete nar de friges.

17 000 i missbruksrehabilitering, som inte erbjuds arbete efter rehabiliteringen.

25 000 ungdomar som behdver inkorsportar for att etablera sig i arbetslivet.

36 000 arbetsl6sa har varit inskrivna pa en arbetsformedling i mer &n ett ar.

100 000 har varit sjukskrivna i mer an ett ar.

130 000 uppbér socialtjanstens forsorjningsstod (socialbidrag) under lang tid.

200 000 under 55 ar har sjuk- och aktivitetsersattning (tidigare fortidspension) efter
langa tider av a-kassa, sjukpenning eller socialbidrag.

Manga i ovan namnda grupper skulle vilja ha ett anpassat arbete. Sammantaget finns saledes
over en halv miljon ménniskor i livssituationer som utestanger dem fran arbete och
arbetsgemenskap. Alla ovan uppréaknade kommer inte att kunna komma tillbaka till
arbetslivet. Som ett forsta mal skulle forhoppningsvis 25 000 nya arbetstillfallen kunna skapas
inom sociala foretag, istéllet for de omkring 5 000 som idag finns i cirka 150 foretag.
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4., Kompetenskraft — ett socialt bemanningsalternativ
Hé&r nedan ges en presentation av Kompetenskrafts tillkomst och utveckling.

Att hjalpa langtidssjukskrivna att fa ett arbete

Under varen 2008 utvecklades idén om Kompetenskraft vilken fick stod av
Arbetsgivarringens styrelse.

Bakgrunden till forslaget var att individer med nagon form av funktionshinder har fatt allt
svarare att konkurrera pa den befintliga arbetsmarknaden. Hoga kompetenskrav med
slimmade organisationer kan bland annat ses som bidragande orsaker till att kravet pa en 100
%-ig arbetskapacitet blivit allt mer tydlig. Arbetsgivarringen ansag att det behdvdes fler
arenor dar till exempel langtidssjukskrivna far mojlighet att aterga till ett arbete.

Arbetsgivarringen menade att de skulle kunna bygga upp en sadan plattform, dar man med
gemensamma krafter ska hjalpa de individer som fatt det allt svarare att komma tillbaka i
arbetslivet. Genom Arbetsgivarringen finns ett upparbetat natverk med en klar vision att
hjalpa individer tillbaka i arbetslivet varfor det faller val inom Arbetgivarringens mal och
vision.

Arbetsgivarringen hade dven kontakt med flera langtidssjukskrivna som skulle kunna vara
aktuella att anstéllas i Kompetenskraft.

Syftet med Kompetenskraft ar att underlatta for atergang i arbete for den som varit
sjukskriven lange och for de som har funktionshinder. Genom att Kompetenskraft anstaller
langtidssjukskrivna och sedan hyr ut dem till intresserade foretag hjalper Kompetenskraft
funktionshindrade och sjukskrivna att komma ut pa arbetsmarknaden.

En arbetsgrupp bildades

En arbetsgrupp tillsattes med representanter fran olika medlemsforetag. Dess roll blev att
arbeta fram en modell med uppldgg, riktlinjer, arbetsform och finansieringsforslag. Kontakt
togs med Arbetsformedlingen som stéllde sig positiva och meddelade att det &r fullt mojligt
att fa I6nebidrag for de inhyrda personerna.

Under hosten 2008 arbetade arbetsgruppen vidare med hur verksamheten skulle utformas och
konkretiseras.

Val av namn

Namnet pa verksamheten diskuterades. Ett inledande forslag var ”Arbetsgivarringen
Bemanning”, vilket sedan ersattes med Kompetenskraft. Avsikten med valet av
Kompetenskraft var att verksamheten inte skulle blandas samman med traditionella
bemanningsforetag och samtidigt framhava dess manskliga och sociala fokus. Modellen
bygger pa uthyrning men inte i traditionell mening. Arbetsgivarringen valde darfor att kalla
sin modell for Kompetenskraft. Stravan har inte varit att utveckla nagot vanligt
bemanningsforetag utan nagot nytt, mer konstruktivt och mer socialt ansvarstagande.
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Val av organisationsform

Kalmarsundsregionens Arbetsgivarring ar en ideell férening. En jurist anlitades for att
undersoka vilken organisationsform som skulle behdvas for att anstalla och hyra ut
langtidssjukskrivna. Juristen ansag att det fanns tre viktiga omstandigheter som ska
genomsyra valet av organisation:

e Tydlig skillnad mellan skattepliktig och skattefri omséttning

e Strukturen ska begransa den ekonomiska risken sa att inte hela Arbetsgivarringen
riskeras om verksamheten inte ar tillrackligt 1onsam

o Tydlighet i verksamheten sa att inget medlemsfdretag ska kunna séga att
Arbetsgivarringen bedriver konkurrerande verksamhet finansierad med
medlemsavgifter

Juristens forslag blev att Arbetsgivarringen bildar ett heldgt aktiebolag. Kompetenskraft &r ett
dotterbolag till Kalmarsundsregionens Arbetsgivarring.

Kompetenskraft bildades formellt i januari 2009 och samarbetet med Arbetsformedlingen
intensifierades.

Under varen 2009 lades mycket tid ner pa olika aktorer for att fa klart med alla juridiska
handlingar, forsakringsfragor, kollektivavtal och sa vidare. Det blev manga diskussioner med
olika parter eftersom Kompetenskraft ar en "icke-traditionell” verksamhet vilken berér manga
olika avtalsomraden. Avtal har skrivits med alla berorda aktorer.

Malgruppen

Malgruppen som ar aktuella att anstallas i Kompetenskraft ar enbart personer som har nagon
form av medicinsk begransning. Det ska kunna verifieras med ett medicinskt utlatande och
personerna ska vara kvalificerade for att handikappkodas enligt Arbetsformedlingens regler
for ratten till I6nebidrag. Det &r grunden och forutséattningen for att kunna uppfylla de krav
som regelsystemet kraver.

Personerna kan inledningsvis vara sjukskrivna, det kan ocksa vara personer dar man dragit in
sjukpenningen (nya reglerna med arbetsformaga i forhallande till hela den reguljara
arbetsmarknaden). De har ett medicinskt funktionshinder som inte ger ratt till sjukpenning
(Fk-s regel) och de har svart att konkurrera pa den "6ppna arbetsmarknaden” (enl. AF-s
regler). Det kan ocksa vara personer som idag har en tidsbegransad sjukersattning.

Personerna ska riskera att hamna i en arbetsloshet (de ska inte kunna ga tillbaka till den gamla
arbetsgivaren) eller sa har de blivit uppsagda. Malsattningen ar att fanga upp dem och hitta
I6sningar innan de hamnar i ett utanforskap.

Malséttningen ar att personerna ska vara aktuella for uthyrning under en begréansad tidsperiod
och att det sker en avtrappning av l6nebidraget och en successiv inslussning till ett ordinarie
arbete. Enda undantaget kan vara personer med en val dokumenterad kronisk sjukdom dar
prognosen till en férsamring ar uppenbar.

Anstallningsprocessen inleds med en arbetsprovning. Arbetsgivarringen ansvarar for ratt
arbetsprovning for ratt person och utreder arbetsférmagan, aterkoppling till lakare, effektiv
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arbetsinsats och sa vidare. | samrad med arbetsgivaren sker en avstdmning att matchningen &r
ratt fran bada parter (arbetsgivare och individ).

Avtalet

Individen anstélls i Kompetenskraft och samtidigt hyrs individen ut till det aktuella foretaget.
Ett avtal upprattas mellan Kompetenskraft och det hyrande foretaget. | avtalet beskrivs
uppdraget, den uthyrda personen, arbetsmiljoansvaret, tjansten, uthyrningstiden,
arbetsuppgifterna, erséttningen, hur fakturering och betalning ska goras, Kompetenskrafts
skyldigheter och garantier. Uthyrningstiden galler ofta ett ar. Avtalet har en émsesidig
uppsagningstid om 6 manader.

Enligt avtalet ska Kompetenskraft i alla avseenden vara arbetsgivare i forhallande till den
uthyrda personen. Dock ska det hyrande foretaget ansvara for den direkta arbetsledningen
samt tillhandahalla all arbetsutrustning. Det hyrande foretaget ska ocksa ha fullt skyddsansvar
for den uthyrda personens arbetsmiljo och ansvara for nédvéandiga arbetsmiljoatgarder.

Den uthyrda personen skriver en arbetsrapport en gang per manad vilken har godkants av
behdrig person pa det hyrande foretaget. Den undertecknade arbetsrapporten skickas sedan till
Kompetenskraft, som sedan betalar ut 16n till den anstéllde och skickar en faktura till det
hyrande foretaget.

Kompetenskraft atar sig ett totalansvar for den uthyrda personen vad galler skatter, sociala
avgifter, forsédkringar samt semestersattning under den period som personen ar uthyrd till det
hyrande foretaget.

Kompetenskraft har sedan fortlopande kontakter med savél det hyrande foretaget som den
uthyrda personen.

Loénebidraget — en forutsattning

Mellan Kompetenskraft och Arbetsformedlingen upprattas ett kontrakt som éverensstaimmer
med mottagande foretags kontraktstid. Lonebidraget utbetalas till Kompetenskraft som
saledes i sin tur fakturerar mottagande foretag Ionekostnaden for den inhyrda personen.
Kompetenskraft skoter sedan administrationen och tidsrapporteringen till
Arbetsformedlingen.

En forutsattning for Kompetenskraft &r I6nebidraget. Enligt géllande férordningar kan
arbetsgivare som anstéller en person med nedsatt arbetsférmaga, som anvisas av
Arbetsformedlingen, kompenseras ekonomiskt genom lénebidrag och i vissa fall kan aven
I6nebidrag lamnas for en redan anstalld med nedsatt arbetsformaga.™

Syftet med I6nebidraget ar att underlatta for personer med funktionshinder som medfor
nedsatt arbetsformaga att fa eller i vissa fall behalla en anstéllning dar den enskildes
kompetens och fardigheter tas tillvara och dar funktionshinder och nedséttning i
arbetsformaga beaktas.

L 6nebidrag far lamnas:

e vid nyanstéllning
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e nar en anstalld atergar till arbete efter att ha haft hel tidsbegransad sjukerséattning eller
hel aktivitetsersattning

e nar en arbetstagare som tidigare haft en anstallning med lonebidrag far sin
arbetsformaga forsamrad inom tre ar fran det I6nebidrag som senast lamnades och det
finns behov av att l6nebidrag pa nytt lamnas

e nar en arbetstagare som har l6nebidrag byter arbetsgivare kan den nya arbetsgivaren fa
bidrag for aterstoden av den beslutade bidragsperioden

e nér en arbetsgivare anstéller en person med funktionshinder som medfor nedsatt
arbetsformaga och som &r langtidssjukskriven fran en anstallning som hon/han inte
kan aterga till.

Den anstallde ska ha I6n och andra anstallningsformaner som foljer av eller &r likvardiga med
kollektivavtal i branschen.

Arbetsgivaren ska tillsammans med Arbetsférmedlingen, den anstéllde och den fackliga
organisationen lagga upp en individuell dverenskommelse. Overenskommelsen ska ha sédana
inslag att den anstélldes arbetsformaga ges mojlighet att 6ka och pa sikt innebéra att
I6nebidraget inte behdvs. Kompletterande utbildning, kamratstod, arbetshjélpmedel

ar exempel pa sadana inslag.

L6nebidrag far som regel lamnas i langst fyra ar. Ett forsta beslut om lonebidrag far omfatta
langst ett ar.

Bidragets storlek paverkas av tva faktorer:

e |6nekostnaden for den anstéllde
e den anstélldes arbetsformaga

Den bidragsgrundande I6nekostnaden utgdrs av kontant bruttolén inklusive sjuklén och
semesterlon, avgifter som ska betalas enligt lagen om sociala avgifter och lagen om allmén
I6neavgift samt premier for avtalsenliga arbetsmarknadsforsékringar eller motsvarande
forsékringar. Semesterersattning ar inte en bidragsgrundande 16nekostnad. Om den anstéllde
har hogre 16n an 16 700 kronor (heltid) far inte den Gverstigande delen ligga till grund for
bidraget.

Betraffande arbetsformagan maste arbetsgivare, arbetstagare och Arbetsformedlingen
tillsammans komma fram till i vilken omfattning den ar nedsatt sa att bidragsnivan kan
faststéllas. Det ar viktigt att arbetsformaga och funktionsnedsattning relateras till arbetets krav
nér beddémningen gors.

Lonebidraget faststélls till ett belopp som géller hela beslutsperioden. Arbetsformedlingen
beslutar om stodets storlek och stodperiodens langd. Sa lange lonebidrag lamnas ska
Arbetsformedlingen medverka till att 6verenskommelsen regelbundet féljs upp.

Anstallda

En handbok for anstallda i Kompetenskraft, se bilaga 1, har tagits fram. | handboken beskrivs
anstallningsvillkor, kollektivavtal, anstallningsavtal, forsakringar och pension,
arbetsskadeforsakring, ansvarsforsakring, 10n, tidsrapportering, arbetsskyldighet, semester,
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overtid, sjuklon, sjukanmalan, utvecklingssamtal, arbetstraffar samt formaner som fri
lakarvard och friskvardsbidrag.

| maj 2010 hade Kompetenskraft tre anstallda. Den forsta personen anstalldes i maj 2009 pa
50 %. Hon hade da varit sjukskriven i 5 ar for utmattningsdepression. Hon hyrs i dag ut till en
teater dar hon utfor diverse arbetsuppgifter som att ansvara for kaffekokning, skotsel av kok,
arkiv, utskick av post, uppséattning av affischer, &r forestallningsvardinna med mera.

Den andra personen anstalldes i oktober 2009 pa 50 %. Hon har varit sjukskriven sedan juli
2007 for utmattningsdepression. Hon hyrs i dag ut till en kladesbutik.

Den tredje personen anstalldes i januari 2010 pa ett fastighetsbolag. Han har varit sjukskriven
i 10 ar pa grund av stressrelaterade besvar.

Alla tre personer har arbetsprdvat under langre perioder hos de arbetsgivare som nu hyr dem
genom Kompetenskraft.

| samtal med anstallda inom Kompetenskraft framkommer att de &r mycket néjda med
situationen. Anstallda upplever att de far méjligheter att gora en viktig arbetsinsats, att de far
uppskattning for de arbetsuppgifter de kan gora pa arbetsplatsen.

Arbetsmiljosituationen

Ansvaret for arbetsmiljon for den anstallde ligger alltid hos arbetsgivaren.** Fér uthyrd
personal har bemanningsforetaget ansvaret for arbetsmiljon. Men det finns &ven ett ansvar for
inhyrd personal.

De uthyrdas arbetsmiljo ar speciell eftersom arbetsgivaren inte finns i samma organisation.
Darfor ar det extra viktigt att bade bemanningsforetag och inhyrare har klart for sig vilket
arbetsmiljoansvar de har for uthyrda personer.

| 3:e kapitlet 128 i Arbetsmiljélagen (AML) finns ansvaret definierat for den som hyr in
arbetskraft:

Den som anlitar inhyrd arbetskraft for att utfora arbete i sin verksamhet skall vidta de
skyddsatgarder som behdvs i detta arbete. Uthyraren, som fortfarande ar arbetsgivare, har
visserligen arbetsgivaransvaret men detta racker inte eftersom arbetsgivaren har svart att
paverka arbetsforhallandena. Han har en skyldighet att ta reda pa hurdan arbetsmiljon ar pa
den plats dit han sénder sina arbetstagare men i praktiken kan detta vara svart att gora pa ett
bra sétt. For det arbete som utfors hos inhyraren, har denne darfor fatt ett ansvar som i stort
motsvarar arbetsgivarens ansvar. Han ska saledes vidta samma skyddsatgarder som han skulle
ha vidtagit for anstalld personal. Detta ansvar géaller oberoende av hur lang tid uthyrningen
sker. Daremot omfattar ansvaret inte langsiktiga atgarder som rehabilitering.

Det ar viktigt att den arbetsgivare som hyr ut arbetskraft uppmérksammar den totala
belastning som den uthyrde utsatts for och tar sitt ansvar for till exempel utbildning och
rehabilitering.

For arbetsgivare i ett bemanningsforetag ska det systematiska arbetsmiljoarbetet omfatta
alla foretagets anstéllda oavsett var de arbetar. Den personal som hyrs ut ska dessutom
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omfattas av det systematiska arbetsmiljoarbetet hos kunden. Enligt AFS 2001:1 81 sa
likstélls den som hyr in arbetskraft med en arbetsgivare. Systematiskt arbetsmiljoarbete
ar en foreskrift som skiljer sig fran andra foreskrifter inom arbetsmiljéomradet eftersom
den staller krav pa sattet att skdta arbetsmiljoarbetet och inte enbart pa maluppfylinad.
Man ska undersoka arbetsforhallandena, genomféra atgarder, uppratta handlingsplaner
och félja upp arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet.

Det &r viktigt att dialogen mellan arbetsgivaren och den uthyrde fungerar sa att eventuella
problem kan atgérdas.

Enligt vad som framgar i intervjuerna upplever savél de hyrande foretagen som de inhyrda
personerna samt representanter for Kompetenskraft att ansvarsfordelningen betréffande
arbetsmiljofragor fungerar bra och eventuella problem I6ses fint. Ett av de hyrande foretagen
namnde att inledningsvis var det en del diskussioner omkring sjalva avtalstexten vilket 16stes
pa ett fint satt. For ett annat hyrande foretag har det varit en del oklarheter kring fragor om
kompetensutveckling och arbetsredskap. Efter ett samtal med Kompetenskraft har de
tillsammans utvecklat en valfungerande I6sning.

Social gemenskap

Enligt vissa studier finns det en generell praxis att uthyrda inte ska delta i kundforetagets
arrangemang for de anstéllda och manga kundféretag har som policy att arrangemangen
endast géller deras egna anstallda.™ Detta bidrar till att den uthyrda kéanner sig utanfor.

De anstéllda i Kompetenskraft kanner att de har en bra social gemenskap med sina
arbetskamrater pa de hyrande foretagen och kanner sig inte utanfor. De betraktar sig som
likvardigt behandlade av bade ledning och kollegor pa den hyrande arbetsplatsen.

De inhyrda betonar ocksa hur viktigt det & med den sociala gemenskapen, att ha ett jobb och
att umgas med arbetskamrater och kunder. Att vara langtidssjukskriven innebar ofta ocksa en
social isolering och att inte kanna sig behdvd. Genom att ha fatt anstéllning i Kompetenskraft
har tillvaron blivit mer meningsfull.

De hyrande foretagen har ocksa varit mana om att de ska kdnna sig som en del av foretaget
och att de ska fa vara med pa olika aktiviteter som anordnas for de vanliga anstallda.

De hyrande foretagens erfarenheter

De hyrande foretagen ar mycket ndjda med situationen. De ser enbart fordelar med denna
I16sning och inga nackdelar.

Fordelarna med att hyra personer fran Kompetenskraft ar att de hyrande foretagen inte har
fullt arbetsgivaransvar, inte behover oroa sig fér om den inhyrda personen blir sjukskriven.
De behdver inte heller ha nagot atagande vid rehabilitering och omstéllning. Det &r en flexibel
I6sning med en tillfredsstéllande ekonomisk 16sning. | vanliga fall ar det svart att anstalla,
eftersom man inte vet om det fungerar med kunder och arbetsuppgifter och sa vidare.
Visserligen kan man provanstalla men samtidigt kan det ta tid att hitta ratt man pa ratt plats,
se hur det fungerar i alla situationer. Samtidigt kan det ocksa finnas en risk med att personen
blir Iangtidssjukskriven, behdver rehabiliteras med mera. Det ansvaret finns inte nar man hyr
personal fran Kompetenskraft.
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Samtliga hyrande foretag betonar den sociala dimensionen. Det kanns gott att se hur en person
vaxer, som tidigare har matt daligt och som nu hela tiden mar battre. Att medverka till att
personer stérker sin hédlsa och kan ha ett arbete &r en positiv faktor.

De hyrande foretaget beréttar alla om liknande situationer. N&r personerna borjade praktisera
kunde de arbeta mycket litet, maximalt 2 timmar per dag och ibland gick det inte alls.
Inledningsvis var det sporadiska arbetsinsatser. Gradvis gick det allt battre och i slutet av
arbetsprovningsperioden och bdrjan pa inhyrningsperioden var de uppe i den 6nskvérda tiden
som kan variera fran 2 - 4 timmar per dag.

De beskriver hur viktigt det har varit att vara lyhord for personens sarbarhet, instabilitet och
sprodhet. Att utga fran de forutsattningar som funnits och att hela tiden stélla rimliga krav
utifran det till tillstdnd som personen har varit i. Nar man marker att personer vaxer med
uppgiften och klarar arbetsuppgifterna kan man gradvis dka kraven och ge storre ansvar. En
av de hyrande foretagen berattade att den inhyrda var pa ett tidigare stalle men dar chefen
stallde samma krav pa den har personen som pa de 6vriga anstallda, och det gick inte alls.

Efter en mjuk dvergdng kan samtliga foretag konstatera att personen nu i princip arbetar utan
problem och att det gar alldeles utmarkt. Foretagen ar mycket néjda med situationen. De
inhyrda personerna gor ett mycket fint arbete pa alla satt och vis. Som det fungerar nu sa vill
de garna behalla personerna framover.

De rekommenderar verkligen andra foretag att anlita personer via Kompetenskraft. De ser
bara fordelar som till exempel att det & en mycket valfungerande konstruktiv och flexibel
I6sning. Samtidigt betonar de vikten av att verkligen hitta ratt man/kvinna pa ratt plats.
Genom den langa praktikperioden kunde de tydligt se att respektive person fungerade med
arbetsuppgifterna samt gentemot kunder och arbetskamrater.
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5. Slutsatser

Lat mig har nedan diskutera viktiga slutsatser, framgangsfaktorer och lardomar som har
kommit fram.

Mycket positiva resultat

Kompetenskraft ar en vinna-vinna-situation for involverade parter. Bade de anstallda vid
Kompetenskraft och de foretag som hyr de anstéllda & mycket néjda med situationen. De
betonar alla fordelarna med Kompetenskraft och har svart att se nagra nackdelar. Fordelar
som lyfts fram &r foljande:

Fordelar med Kompetenskraft

Hyrande foretag Uthyrda, anstéllda vid Kompetenskraft
+ Flexibel 16sning + Skraddarsydd I6sning utifran sin egna

+ Begransat arbetsgivaransvar forutsattningar

+ Lang provotid for att se om det fungerar + Kunna utféra en viktig arbetsinsats

+ Behover inte oroa sig for sjukskrivning och | + Vara behévd

rehabilitering + Att ha ett arbete att ga till

+ Tidsbegrénsat kontrakt + Social gemenskap med arbetskamrater
+ Far viktiga arbetsuppgifter utforda och/eller kunder

+ Far gora en social insats + Tillvaron mer meningsfull

+ Tillfredsstallande ekonomisk I6sning + Far 16n

+ Ser ménniskor véxa + Kompetenskraft ar en mycket forstaende
+ Kompetenskraft ar en mycket bra och god arbetsgivare

samarbetspartner

Awven Arbetsgivarringen, som utvecklat Kompetenskraft, ar beldten med den nuvarande
konstruktionen. Efter att mycket tid har lagts ner pa samtal med olika aktorer, juridiska
handlingar och olika byrakratiska fragor, upplever representanter fran Kompetenskraft att de
nu har utvecklat en valfungerande verksamhet. Den hjalper langtidssjukskrivna att fa ett
arbete. Det verkar d&ven som Arbetsformedlingen ér tillfreds med Kompetenskratft.

Den sociala och méanskliga omtanken
Saval hyrande foretag som anstéllda lyfter fram Kompetenskrafts sociala inriktning.

De hyrande foretagen kan egentligen inte se nagra likheter mellan vanliga bemanningsfaretag
och Kompetenskraft, &ven om bada syftar till att hyra ut personer. Som en av de hyrande
foretagsrepresentanterna berattade ”de spelar inte pa samma planhalva”. Kompetenskrafts
drivkraft ar att hjélpa langtidssjukskrivna personer att fa ett arbete medan bemanningsforetag
drivs av I6nsamhetsskél. Ett annat hyrande foretag upplever en skepsis mot vanliga
bemanningsforetag och anser att de kan ha oseritsa arbetsvillkor. Det har aldrig varit aktuellt
med att anlita ett sddant bemanningsforetag. Med Kompetenskraft ar det helt annorlunda.
Deras fokus ar det sociala, att hjalpa personer att komma ut pa arbetsmarknaden.

En av de hyrande foretagen berattar att nér de fackliga organisationerna informerades hade de
inte nagra invandningar mot att hyra in en person fran Kompetenskraft. Hade det rért sig om
ett vanligt bemanningsforetag hade de kanske protesterat.
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Aven de anstallda vid Kompetenskraft betonar dess sociala och manskliga hansyn. De anser
att Kompetenskraft ar den basta tdnkbara arbetsgivaren. En anstélld beréattar till exempel att
den har 16sningen ar optimal fér honom. Med hans bakgrund finns det ingen som skulle vaga
anstalla honom pa normalt sétt. Med hjalp av Kompetenskraft och sitt nuvarande arbete har
han antligen hittat ratt.

Kompetenskraft har fatt mycket uppskattning av bade hyrande foretag och anstéllda. De
upplever Kompetenskraft som mycket professionella och medmanskliga. Anstéllda uttrycker
en stor tacksamhet for det véardefulla stod som de far av Kompetenskraft.

Att fa gora en sociala insats

En gemensam faktor for samtliga hyrande foretag ar att fa gora en social insats, att hjdlpa
personer. Det kanns gott att se hur en person véxer, som tidigare har matt daligt och som nu
gradvis mar battre. De hyrande féretagen berattar om liknande situationer. I bérjan var
personerna sarbara och klarade inte sd manga krav och arbetsuppgifter. Fortlopande blev de
mer stabila och klarade av mer krav och arbetsuppgifter. En av de inhyrda ndmnde att han har
blivit behandlad ”med bade silkesvantar och boxhandskar”, vilket ar en mycket illustrativ
liknelse for det synsatt som praglar de hyrande foretagen. Att bade visa omtanke och
forstaelse samtidigt som man staller krav och tror pa de inhyrdas formaga och kapacitet.

Samtidigt ar det ocksa viktigt att betona att det inte enbart handlar om att fa gora en social
insats. Framgangsfaktorn ar kombinationen att dels fa géra en social insats och dels ha en
person som utfor viktiga arbetsuppgifter. De hyrande foretagsrepresentanterna namner att de
inhyrda nu har blivit sjalvklara delar av verksamheten. De utfor arbetsuppgifterna pa ett fint
sétt och ar ratt personer for respektive arbete.

Allt fler upptacker oss att vi mar bra nar vi visar godhet och omtanke mot andra. Vanlighet
och medmansklighet ar valgorande och har tva vinnare, den som tar emot och den som ger.
Foretagens sociala ansvarstagande forefaller ocksa bli allt viktigare.'®

Kombinationen av att medmansklighet &r valgérande samt ett storre socialt ansvarstagande
bland foretagen kan leda till ett stérre intresse att hyra anstallda fran Kompetenskraft.

Lang arbetsprévning — att hitta ratt man/kvinna till ratt plats

De hyrande foretagen har liknande erfarenheter. Nar personerna borjade praktisera hos dem
var det inledningsvis sporadiska arbetsinsatser. Gradvis gick det allt battre och i slutet av
praktikperioden och bdrjan pa inhyrningsperioden var de uppe i den dnskvarda tiden per dag.

De hyrande foretagens slutsats &r att det behdvs atminstone ett ars arbetsprévning innan beslut
kan tas om att hyra den aktuella personen. Det behovs ett ar for att lara kdnna varandra, for att
den aktuella personen ska kunna klara av arbetssituationen och ansvarstagandet. De
intervjuade hyrforetagen berattar om hur ytterst viktigt det ar att hitta ratt man/kvinna pa ratt
plats. Och det tar sin tid. De menar att det i praktiken skulle vara omojligt att hyra in en
person fran Kompetenskraft om det inte har foregatts av en lang arbetsprévning. Det ar en
viktig forutsattning for ett lyckat resultat. Genom den langa arbetsprévningen kunde de tydligt
se att respektive person fungerade med arbetsuppgifterna samt gentemot kunder och
arbetskamrater.
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En hallbar ekonomisk l6sning

Kompetenskraft har utvecklat en ekonomisk konstruktion som enligt dess foretrédare &r
langsiktigt hallbar. Under dess forsta verksamhetsar, ar 2009, uppvisade Kompetenskraft ett
nollresultat, varken vinst eller forlust.

Den ekonomiska uppbyggnaden bestar av att Kompetenskraft far lénebidrag av
Arbetsformedlingen. Lonebidraget uppgar som regel till 70 % av de anstalldas I6nekostnader.
Efter ett ar fornyas beslutet, och i ett fall har nu I6nebidraget sankts till 65 %.

Kompetenskrafts anstéllda far avtalsenliga lIoner. Det hyrande foretaget och Kompetenskraft
kommer 6verens om vilken summa som foretaget varje manad ska betala till Kompetenskraft.
| beloppet har Kompetenskraft raknat in en administrativ kostnad som ska kompensera for den
tid som laggs ner pa administration, handledning med mera. Det innebér att i princip ska varje
anstalld vara sjalvfinansierad. Eventuell vinst ska aterinvesteras i den egna verksamheten.

De hyrande foretagen anser att den ekonomiska losningen ér tillfredsstallande. De anstallda &r
nojda med att fa en avtalsenlig 16n for utfort arbete. Eftersom de anstallda arbetar mellan 25 —
50 % far de olika bidrag for resterande del. De kan ké&nna oro eftersom regelverket och
bestdimmelserna kring sjukforsakringen forandras med jamna mellanrum.

Kompetenskraft ser inga risker med att dess verksamhet skulle behéva avvecklas pa grund av
ekonomiska problem. Som namndes tidigare var det ju fallet med Iris Bemanning som aldrig
lyckades bli vinstdrivande och efter fyra forlustfyllda ar lade ner sin verksamhet.

Arbetsgivarringen har flera olika verksamhetsomraden, varav Kompetenskraft ar en av dessa.
Det ar en kompletterande verksamhet som hjalper framfor allt langtidssjukskrivna att fa
arbete. Eftersom Kompetenskraft ar en av flera verksamheter som Arbetsgivarringen har, ar
den inte heller sa ekonomiskt sarbar. Det hade varit annorlunda om Kompetenskraft hade varit
den enda verksamheten. Nu behdvs inga extra anstéllda eller lokaler for att hantera
Kompetenskraft. Arbetsgivarringen hoppas att Kompetenskraft ska vaxa och inom ett par ar
ha 10 anstallda. Om sa blir fallet behGver ocksa Arbetsgivarringens personal forstarkas, vilket
da kan finansieras med hjalp av den administrativa merkostnad som tas ut per anstalld.

Under projektperioden har erhalina ekonomiska medel fran VINNOVA anvants till att
utveckla, testa och prova Kompetenskraft. Resultatet har nu blivit en verksamhet som ar
sjalvfinansierande. Den har 6vergatt fran att vara ett projekt till att bli en permanent del av
Arbetsgivarringens verksamhet.

En situationsanpassad verksamhet

Kompetenskraft ar en flexibel och situationsanpassad verksamhet som &r beroende av ett antal
faktorer sdsom:

Foretagens behov av tjanster

Foretagens sociala medvetenhet och ansvarstagande
Langtidssjukskrivnas och funktionshindrades behov av arbete
Offentligt stod i form av I6nebidrag
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Foretagens behov av tjanster

Foretagens behov av tjanster varierar beroende pa konjunkturlaget och vilken efterfragan som
finns av olika varor och tjanster fran privatpersoner, foretag och offentlig sektor. Flera av
Arbetsgivarringens medlemsforetag har under ett par ars tid, till exempel pa grund av
finanskrisen, varit tvungna att minska pa sin personal. Darfor har det varit svart att hyra in
anstallda frdn Kompetenskraft. Aven om nu konjunkturen har vént och foretagen bérjar bli
mer optimistiska, finns fortfarande en viss forsiktighet att anstélla och hyra in personer.

Kompetenskrafts verksamhetsidé bygger pa att foretag och myndigheter har behov av tjanster
som ska utforas. Behovet varierar beroende pa konjunkturlage och ekonomisk situation vilket
i sin tur paverkar hur manga anstéllda som Kompetenskraft har. Ett rimligt antagande kan
vara att ju battre konjunkturer desto fler anstallda. Kompetenskraft har darfor byggt upp en
flexibel verksamhet som kan anpassas beroende pa efterfragan.

Foretagens sociala medvetenhet och ansvarstagande

Foretagens sociala medvetenhet och ansvarstagande ar ytterligare en faktor som paverkar
Kompetenskrafts verksamhet, vilket har berdrts tidigare. Ju storre socialt ansvarstagande som
foretagen har desto storre efterfragan finns ocksa att hyra personer med nedsatt
arbetsformaga.

Aven om de hittillsvarande hyrande foretagen ar fa, har de flera saker gemensamt, bland annat
att de har tidigare erfarenheter av att ha anstallda med sociala problem. Det handlar om att
utveckla en forstaelse for personer med nedsatt arbetsformaga, vilket stod som behovs, vilka
krav som kan stéllas och att ha talamod.

En av foretradarna for de hyrande foretagen ndamnde att det inte skulle ha varit aktuellt for tio
ar sedan att hyra en langtidssjukskriven person fran Kompetenskraft. Nu var det ingen tvekan
nar han fick fragan eftersom han har mognat och nu tar storre hansyn till sociala aspekter.
Denna sociala medvetenhet har bland annat utvecklats genom att han tidigare har hjalpt en
anstalld med psykiska problem och som nu fungerar alldeles utmarkt.

Langtidssjukskrivnas och funktionshindrades behov av arbete

Som framgatt tidigare i rapporten finns ungeféar en halv miljon personer som star utanfor
arbetsmarknaden. Det bor darfor rimligen finnas en stor tillgang av personer med nedsatt
arbetsformaga och som darmed i sin tur har ett stort behov av verksamheter som
Kompetenskraft.

Arbetsgivarringen har tidigare kommit i kontakt med manga langtidssjukskrivna eftersom
Arbetsgivarringen har varit ett stéd i medlemsforetagens rehabiliteringsarbete. Den héar delen
av Arbetsgivarringens verksamhet har minskat markant pa grund av det den 1 juli 2008
infordes nya regler i sjukforsakringen och darmed en ny rehabkedja.'” Den nya rehabkedjan
gor att ansvaret for dem som varit sjukskrivna i sex manader ska lamnas over till
Arbetsformedlingen.

De nya reglerna har saledes bidragit till att Arbetsgivarringens rehabarenden har minskat
kraftigt. Darmed har de fatt farre kontakter med langtidssjukskrivna, vilka i sin tur skulle ha
haft behov av Kompetenskraft.
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Ett satt for Kompetenskraft att komma i kontakt med langtidssjukskrivna och
funktionshindrade &r att utoka samarbetet med Arbetsformedlingen och dven mer aktivt
kartlagga behoven hos medlemsforetagen.

Offentligt stdd i form av I6nebidrag

En viktig forutsattning for Kompetenskrafts verksamhet &r att Arbetsformedlingen beviljar
I6nebidrag for anstallda inom Kompetenskraft. Foretradare for Kompetenskraft skulle
egentligen vilja ha egna lonebidrag och ekonomiskt stod for att satsa mer offensivt pa sina
anstallda. For narvarande &r detta inte mojligt. Som namndes tidigare i rapporten pagar
diskussioner om hur sociala foretag kan stodjas ekonomiskt. Vi far se vad dessa utredningar
kommer fram till och om det kan gynna verksamheter som Kompetenskraft.

Att sprida Kompetenskraft

Som redovisats tidigare har Kompetenskraft for narvarande tre anstallda. Det géller nu att ga
vidare och i praktiken se hur ytterligare personer kan bli uthyrda och att fa fler foretag att vilja
hyra.

Informationsmdoten, broschyrer och traffar

Under hosten 2009 genomfordes informationsmoéten med ett 30-tal medverkande
medlemsfdretag och ett 50-tal fackliga fortroendevalda. Syftet var att informera om
Kompetenskraft och dess behov av att skapa arbeten for personer som av medicinska skal
behbver anpassade arbetsuppgifter.

Flera medlemsforetag, saval arbetsgivarrepresentanter som fackligt fortroendevalda, har vid
dessa informationsmoten stéllt sig positiva och vill vara med och ta ett socialt ansvar.
Foretagen behdver se sin egen situation utifran nya infallsvinklar och se de mojligheter som
erbjuds genom Kompetenskraft och att anlita personer som har nagon form av medicinsk
begransning. De intresserade behdver nu se hur deras positiva instéllning kan 6verga till
praktisk handling.

Kompetenskrafts avsikt &r att i framtiden ordna fler informationstraffar samt att genom
broschyrer och informationstidningar sprida information om Kompetenskraft.

De hyrande foretagen rekommenderar verkligen andra foretag att anlita personer via
Kompetenskraft. De ser bara fordelar med det har arrangemanget, vilket har framgatt tidigare
i rapporten. Representanter for de hyrande foretagen staller garna upp pa foretagstréaffar, ar
med i broschyrer och kan ténka sig att i olika sammanhang férmedla sina positiva erfarenheter
av Kompetenskraft.

Det finns en stor kraft i principen att "likar 1ar av likar”, det vill séga att mest fortroende och
paverkan har personer som befinner sig i samma situation. Néar foretradare for de hyrande
foretagen berattar om sina positiva erfarenheter till andra foretag far det storre inverkan an nar
till exempel representanter for Kompetenskraft berattar om sin verksamhet. Darfor att det
utomordentligt betydelsefullt att de hyrande foretagen &r sa engagerade och garna vill
rekommendera andra att géra sasom de har gjort.
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Betona den sociala aspekten

Med tanke pa Kompetenskrafts framtida utveckling ar det viktigt att betona den sociala
aspekten. Dess huvudsakliga uppgift &r att integrera personer som har svarigheter att fa jobb
pa arbetsmarknaden. En del foretag och framfor allt fackliga organisationer kan ha motstand
och kanna skepsis mot vanliga bemanningsforetag. Darfor blir det viktigt att lyfta fram den
sociala och ménskliga omtanken, att Kompetenskraft &r ett socialt foretag.

Behovet av avlastning

Tendensen i vart arbetsliv ar att de som har ett arbete &r stressade pa grund av att de har alltfor
mycket arbetsuppgifter och de som inte har ett arbete kanner stress eftersom de upplever ett
utanforskap och inte har nagot arbete.

En av de utgangspunkter som Kompetenskraft har i sina kontakter med foretag ar att manga
anstéllda idag har en hdg arbetsbelastning och skulle behdva avlastning. En del av de ”lattare”
arbetsuppgifterna skulle kunna utforas av anstallda fran Kompetenskraft. En larare skulle till
exempel kunna agna mer tid at forberedelser av lektioner och hjélpa elever. En person fran
Kompetenskraft skulle kunna avlasta lararen genom att hjélpa till med administrativa sysslor
sasom kopiering, renskrivning och bestéllningar, vara rastvakt och sa vidare.

Det galler att 6vertyga fler arbetsgivare betraffande fordelarna med att anlita personer fran
Kompetenskraft. Hittillsvarande erfarenheter visar tydligt att det ar en ”vinna — vinna”
situation for hyrande foretag och den inhyrda personalen. De hyrande foretagen far gora en
social insats, far viktiga arbetsuppgifter utforda samtidigt som de har ett begransat
arbetsgivaransvar. De inhyrda personerna far mojlighet att utfora viktiga arbetsuppgifter och
vara delaktiga i arbetslivet utifran sina behov och forutsattningar.

Forebild for andra
Det finns ett behov av liknande verksamheter som Kompetenskraft i andra delar av Sverige.

Aven om Kompetenskraft &r nybildad och inte har sa lang erfarenhet, kan den anda fungera
som en god forebild for att utveckla likartade inriktningar. Det gar att bygga vidare pa de
slutsatser, lardomar och framgangsfaktorer vilka har presenterats i denna rapport.

Som framgar ar de hyrande foretagen och de uthyrda mycket belatna med Kompetenskraft,
dess konstruktion och verksamhet. Salunda kan sjalva modellen 6verforas till andra. Samtidigt
handlar det om vilka personer som blir involverade i en sadan verksamhet. En viktig
framgangsfaktor betraffande Kompetenskraft har varit de personer som driver verksamheten.
Bade de hyrande foretagen och de uthyrda berattar om dessa personers fina kombination av
yrkesmaéssig kompetens och medménskliga omtanke.
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6. Sammanfattning

| den slutrapporten har redovisats uppnadda resultat, insatser och erfarenheter fran projektet
”Okad rorlighet och alternativa arbetstillfallen”, vilket har finansierats av VINNOVA.

Projektet har genomforts under aren 2006 till juni 2010 inom Kalmarsundsregionens
Arbetsgivarring, som bestar av ett 50-tal medlemsféretag med cirka 20 000 anstallda.
Arbetsgivarringens verksamhetsomraden omfattar yrkesinriktad rehabilitering, livs- och
karriarplanering, reflekterande samtal, vertalighet och omstallning, rorlighet,
kompetensutveckling, natverksbyggande, mojligheten — webbportal for arbetsrotation och
kompetenskraft

Projektet har huvudsakligen varit inriktat pa att bygga upp Kompetenskraft. Syftet med
Kompetenskraft ar att underlatta for atergang i arbete for den som varit sjukskriven lange och
for de som har funktionshinder.

Kompetenskraft &r ett socialt féretag och liknar till viss del ett bemanningsforetag for
uthyrning av langtidssjukskrivna och funktionshindrade. Kénnetecknande for ett socialt
foretag ar att de syftar till att integrera personer som har svarigheter att fa jobb pa
arbetsmarknaden, i huvudsak aterinvesterar sina vinster i den egna verksamheten, skapar
delaktighet for sina anstéallda/medlemmar och &r organisatoriskt fristdende fran offentlig
verksamhet. Kompetenskraft ar en av de fa sociala féretag med bemanningsinriktning som
finns i Sverige.

Kompetenskrafts tillkomst och utveckling

Under varen 2008 utvecklades idén om Kompetenskraft vilken fick stod av
Arbetsgivarringens styrelse. Syftet med Kompetenskraft ar att anstélla langtidssjukskrivna
och sedan hyra ut dem till intresserade foretag. Bakgrunden till forslaget var att individer med
nagon form av funktionshinder har fatt allt svarare att konkurrera pa den befintliga
arbetsmarknaden. Arbetsgivarringen hade dven kontakt med flera langtidssjukskrivna som
skulle kunna vara aktuella att anstéllas i Kompetenskraft.

En arbetsgrupp tillsattes med representanter fran olika medlemsfaretag. Dess roll blev att
arbeta fram en modell med upplagg, riktlinjer, arbetsform och finansieringsforslag. Kontakt
togs med Arbetsformedlingen som stéllde sig positiva och meddelade att det &r fullt mojligt
att fa 1onebidrag for de inhyrda personerna.

Arbetsgivarringen valde att kalla sin modell for Kompetenskraft. Stravan var att utveckla
nagot nytt, mer konstruktivt och mer socialt ansvarstagande jamfort med vanliga
bemanningsforetag. Kompetenskraft bildades formellt i januari 2009 och é&r ett dotterbolag
till Kalmarsundsregionens Arbetsgivarring.

Malgruppen som ar aktuella att anstallas i Kompetenskraft ar personer som har nagon form av
medicinsk begransning och som uppfyller Arbetsformedlingens regler for rétten till
I6nebidrag.

Anstallningsprocessen inleds med en langre arbetsprévning. Individen anstélls sedan i
Kompetenskraft och hyrs samtidigt ut till det aktuella foretaget. Ett avtal upprattas mellan
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Kompetenskraft och det hyrande foretaget. En handbok for anstéllda i Kompetenskraft har
tagits fram.

I maj 2010 hade Kompetenskraft tre anstéllda. De &r uthyrda till en teater, en kladesbutik och
ett fastighetsbolag.

Mycket positiva resultat

Bade de anstéllda vid Kompetenskraft och de foretag som hyr de anstallda &r mycket nojda
med situationen. De betonar alla fordelarna med Kompetenskraft och har svart att se nagra
nackdelar. Fordelar som lyfts fram ar foljande:

Fordelar med Kompetenskraft

Hyrande foretag Uthyrda, anstéllda vid Kompetenskraft
+ Flexibel 16sning + Skraddarsydd I6sning utifran sin egna

+ Begransat arbetsgivaransvar forutsattningar

+ Lang provotid for att se om det fungerar + Kunna utféra en viktig arbetsinsats

+ Behover inte oroa sig for sjukskrivning och | + Vara behovd

rehabilitering + Att ha ett arbete att ga till

+ Tidsbegréansat kontrakt + Social gemenskap med arbetskamrater
+ Far viktiga arbetsuppgifter utforda och/eller kunder

+ Far gora en social insats + Tillvaron mer meningsfull

+ Tillfredsstallande ekonomisk I6sning + Far 1on

+ Ser manniskor vaxa + Kompetenskraft ar en mycket forstaende
+ Kompetenskraft ar en mycket bra och god arbetsgivare

samarbetspartner

Aven Arbetsgivarringen, som utvecklat Kompetenskraft, &r beldten med den nuvarande
konstruktionen.

De hyrande foretagen kan inte se nagra likheter mellan vanliga bemanningsféretag och
Kompetenskraft, &ven om bada syftar till att hyra ut personer. Kompetenskrafts drivkraft ar att
hjélpa langtidssjukskrivna personer att fa ett arbete medan bemanningsforetag drivs av
I6nsamhetsskal. Aven de anstillda vid Kompetenskraft betonar dess sociala och manskliga
hansyn. De anser att Kompetenskraft ar den bésta tankbara arbetsgivaren. Bade hyrande
foretag och anstallda upplever Kompetenskraft som mycket professionella och medmanskliga.
Anstallda uttrycker en stor tacksamhet for det véardefulla stod som de far av Kompetenskraft.

En gemensam faktor for samtliga hyrande foretag ar att fa gora en social insats, att hjalpa
personer. Det kanns gott att se hur en person véxer, som tidigare har matt daligt och som nu
gradvis mar battre. Samtidigt ar det viktigt att betona att det inte enbart handlar om att fa géra
en social insats. Framgangsfaktorn ar kombinationen av att dels fa géra en social insats och
dels ha en person som utfor viktiga arbetsuppgifter.

De hyrande foretagens slutsats &r att det behdvs atminstone ett ars arbetsprévning innan beslut
kan tas om att hyra den aktuella personen. Tiden behdvs for att lara kdnna varandra, for att se
om den aktuella personen ska kunna klara av arbetssituationen och ansvarstagandet. De
hyrande foretagen berattar om hur ytterst viktigt det ar att hitta ratt man/kvinna pa ratt plats.
De menar att det i praktiken skulle vara omdjligt att hyra in en person fran Kompetenskraft
om det inte har foregatts av en lang arbetsprévning. Det ar en viktig forutsattning for ett
lyckat resultat.
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Kompetenskraft har utvecklat en ekonomisk konstruktion som enligt dess foretradare ar
langsiktigt hallbar. Under dess forsta verksamhetsar, ar 2009, uppvisade Kompetenskraft ett
nollresultat, varken vinst eller forlust.

Under projektperioden har erhallna ekonomiska medel fran VINNOVA anvants till att
utveckla, testa och préva Kompetenskraft. Resultatet har blivit en verksamhet som &r
sjalvfinansierande. Den har Gvergatt fran att vara ett projekt till att bli en permanent del av
Arbetsgivarringens verksamhet.

Kompetenskraft ar en flexibel och situationsanpassad verksamhet som &r beroende av ett antal
faktorer. Kompetenskrafts verksamhetsidé bygger pa att foretag och myndigheter har behov
av tjanster som ska utforas. Behovet varierar beroende pa konjunkturlage och ekonomisk
situation. Kompetenskraft har byggt upp en verksamhet som kan anpassas beroende pa
efterfragan. Foretagens sociala medvetenhet och ansvarstagande ar ytterligare en faktor som
paverkar Kompetenskrafts verksamhet. Det finns en stor tillgang av personer med nedsatt
arbetsférmaga och som har behov av verksamheter som Kompetenskraft. En viktig
forutsattning for Kompetenskrafts verksamhet ar att Arbetsférmedlingen beviljar 16nebidrag
for anstéllda inom Kompetenskraft.

Att sprida Kompetenskraft

Kompetenskraft har for narvarande tre anstéllda och hoppas att inom ett par ar ha 10
anstéllda.

Informationsmaoten, broschyrer och traffar: Under hosten 2009 genomfordes flera
informationsmdéten om Kompetenskraft med ett 30-tal medverkande medlemsféretag och ett
50-tal fackliga fortroendevalda. Flera medlemsféretag har vid dessa informationsméten stéllt
sig positiva och vill vara med och ta ett socialt ansvar. Avsikten dr att i framtiden ordna fler
informationstraffar samt att genom broschyrer och informationstidningar sprida information
om Kompetenskraft.

De hyrande foretagen rekommenderar verkligen andra foretag att anlita personer via
Kompetenskraft. Representanter for de hyrande foretagen staller garna upp pa foretagstraffar,
ar med i broschyrer och kan tdnka sig att i olika sammanhang formedla sina positiva
erfarenheter av Kompetenskraft.

Betona den sociala aspekten: Med tanke pa Kompetenskrafts framtida utveckling ar det
viktigt att betona den sociala aspekten. Dess huvudsakliga uppgift ar att integrera personer
som har svarigheter att fa jobb pa arbetsmarknaden. En del foretag och framfor allt fackliga
organisationer kan ha motstand och kanna skepsis mot vanliga bemanningsforetag. Darfor blir
det viktigt att lyfta fram den sociala och ménskliga omtanken, att Kompetenskraft ar ett
socialt foretag.

Behovet av avlastning: En av de utgangspunkter som Kompetenskraft har i sina kontakter
med foretag ar att manga anstallda idag har en hdg arbetsbelastning och skulle behova
avlastning. En del av de lattare arbetsuppgifterna skulle kunna utféras av anstallda fran
Kompetenskraft.
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Forebild for andra: Det finns ett behov av liknande verksamheter som Kompetenskraft i
andra delar av Sverige. De hyrande foretagen och de uthyrda ar mycket belatna med
Kompetenskraft, dess konstruktion och verksamhet. Salunda kan sjalva modellen dverforas
till andra. Samtidigt handlar det om vilka personer som blir involverade i en sadan
verksamhet. En viktig framgangsfaktor betraffande Kompetenskraft ar de personer som driver
verksamheten, deras formaga att kombinera yrkesmassig kompetens med medmansklig
omtanke.
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Bilaga 1: Handbok for anstalld i Kompetenskraft

Har nedan presenteras den handbok som varje anstalld i Kompetenskraft far nar de nyanstalls.
Om Kompetenskraft Kalmarsund AB

Vi hyr ut personal men ar inget vanligt bemanningsforetag. Verksamhetsidén bygger pa att skapa trygghet for s&
val mottagande arbetsgivare som anstalld for den som pa grund av medicinska orsaker behéver ett extra stod.
Malsattningen ar att Kompetenskraft tar arbetsgivaransvaret under inledande tidsperiod upp till fyra ar. Darefter
ar ambitionen att du ska ha en ordinarie anstéllning hos aktuell arbetsgivare.

Fakta om Kompetenskraft Kalmarsund
o Arett dotterbolag i den ideella intresseféreningen Kalmarsundsregionens Arbetsgivarring som &gs och
finansieras av sina medlemsforetag
e Vart kontor finns i Kalmar och vart arbetsomrade &r Kalmarsundsregionen
e  Arbetsgivarringen grundades 1996 och har idag ett 50-tal medlemsforetag

Kompetenskrafts filosofi — Att bli sedd, behdvd och tagen i ansprak
e Vi arbetar for att individer ska komma ater i arbete
e Vi star for nytdnkande
e Manniskor som trivs gor ett battre jobb — ratt man pa ratt plats

Kompetenskrafts affarsidé och vision

Kompetenskraft Kalmarsund ser “uthyrning” som ett komplement dar vi skapar trygghet for alla berdrda parter.
Kompetenskraft har positiva effekter pa foretag, anstalld och samhalle. Vi arbetar for basta 16sningen som ger
manga vinnare (arbetsgivare och inhyrd anstalld) samtidigt som vi tar ett socialt ansvar for de som idag har
svarast att ta sig in pa arbetsmarknaden.

Affarside

Kompetenskraft ska arbeta for fler som kommer ater i arbete av dem som idag pa grund av medicinska besvar
har svart att konkurrera pa den “6ppna” arbetsmarknaden. Kompetenskraft blir under ett inledningsskede (hogst
4 ar) en I6sning som tillgodoser kompetens utifran det behov som efterfragas.

Vision
Att bli en framgangsrik "alternativ arbetsmarknad” som ger manga vinnare.

Karnvéarden
Vara karnvarden som genomsyrar allt vért arbete:
e Engagemang
e Lyhordhet
o  Bekréftelse
o Palitlighet
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Anstallningsvillkor

Kollektivavtal
Kompetenskraft Kalmarsund &r medlem i Almega Tjansteférbunden och har tecknat ett kollektivavtal mellan
Kompetenskraft AB och Unionen.

Anstallningsavtalet

Anstallningsform
Din anstallningsform och villkoren framgar av ditt anstallningsavtal. Har du fragor angaende ditt avtal, vand dig
till din handlaggare pa Arbetsgivarringen.

Forsakringar och pension

Genom kollektivavtalet omfattas du av féljande forsékringar:
e Tjanstepensionsforsékring (ITP), Collectum
e Tjanstegrupplivforsakring (TGL), Fora
e Trygghetsforsakring vid arbetsskada (TFA)

ITP

Kompletterar de lagstadgade forsakringarna och innehaller
e Alderspension
e Sjukersattning/fortidspension

Arbetsskadefdérsakring

Om du skulle skadas ute pa arbetsplatsen hos kunden, eller pa vag till eller fran arbetet, ska du tillsammans med
din handlaggare fylla i anmalan till AFA och Férsakringskassan. Blankett finns pa kontoret hos
Arbetsgivarringen. Du och din handlaggare kan ocksé hamta blanketter fran www.fora.se och
www.forsakringskassan.se OBS! Vid skada som intréffat med motorfordon — kontakta det forsékringsbolag dér
fordonet &r forsékrat.

Ansvarsforsakring
Skulle du oavsiktligt skada egendom eller person hos kunden har Kompetenskraft en ansvarsférsakring for detta.
Kontakta din handldggare omgéende om ndgon olycka intréffar.

L6n, tidsrapportering och tillganglighet

Lon

Som anstalld erhaller du 16n enligt 6verenskommelse mellan dig och Kompetenskraft. Lonesattningen ar
individuell och baseras pa varje medarbetares utbildning, erfarenhet och I6nelage hos ”kundféretaget”.

Lo6n utbetalas i efterskott den 25:e i manaden. Om den 25:e intraffar en helgdag betalas din 16n ut vardagen fore.

OB-tillagg
Regleras enligt géllande kollektivavtal
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Tidsrapportering

Med anstéllning i Kompetenskraft foljer ansvaret att rapportera saval arbetad tid som franvaro. Du rapporterar
en hel arbetsmanad i taget. Sista dag for tidsrapportering ar den

5:e kommande manad efter gallande arbetsmanad. Eventuella avdrag sker nastkommande manad. Upprepad
avsteg fran detta kan leda till erinran.

Arbetsskyldighet
Arbetsskyldigheten for anstallda foreligger upp till antalet mojliga arbetstimmar per manad beroende pa
tjanstgdringsgrad.

Semester
Se ditt anstéllningsavtal. Semesterperiod foljer gallande kundforetags semesterregler.

Overtid
Eventuell 6vertid foljer géllande kollektivavtal och ska alltid godkénnas av din handlaggare pad Kompetenskraft
och din ndrmaste arbetschef.

Sjuklén
Du har ratt till 14 dagars sjuklon. Dag 1 &r en karensdag.

Sjukanmalan

Sjukanmalan gors alltid till din ndrmaste arbetschef samma dag du insjuknar. Anmélningsdagen raknas som
forsta sjukdag. Rapportera sjukfranvaro nar du tidsrapporterar.

Frén den 8:e sjukdagen krévs lakarintyg. En kopia av lakarintyget skickas till Kompetenskraft, Verkstadsgatan 1
B, 392 39 Kalmar. Kopia skickas dven till din ndrmaste arbetschef.

Ar du sjuk mer &n 14 dagar ska du omgaende meddela Kompetenskraft som rapporterar till Forsikringskassan.
Lakarintyget, i original skickar du till Férsakringskassan. En kopia skickas till Kompetenskraft och din ndrmaste
chef.

Sjukfranvaro
Erséttning vid sjukdom

For de forsta 14 dagarna betalar Kompetenskraft kollektivavtalad 16n. Darefter utbetalas sjukpenning fran
Forsakringskassan.

Dag 1 Karensdag, d v s ingen sjuklon utbetalas
Dag2-14 80 procent av manadslénen
Dag 15 - Forsakringskassan

Har du fragor angaende detta kontakta din handlaggare pd Kompetenskraft.
Utveckling och trivsel

Var viktigaste resurs

Som anstalld i Kompetenskraft utgor du och din kompetens en viktig kugge hos vart kundféretag dar vi under ett
overgangsskede vill skapa trygghet for bada parter. Det ar viktigt att alla medarbetare kan utvecklas bade
kompetensmassigt och personligen i sitt arbetsomrade. Vi vill fungera som ett naturligt bollplank i detta arbete.
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Utvecklingssamtal och aterkoppling

Kompetenskraft har inledningsvis en tatare aterkoppling hur arbetet fortskrider for att darefter glesas ut till
langre intervaller mellan varje aterkoppling. Utvecklingssamtal genomférs en géng om aret och utgor ett led i din
yrkesmassiga och personliga utveckling. Har gor du tillsammans med din handl&ggare en framtidsplnering.
Utvecklingssamtalet ar till for bade dig och din narmaste arbetschef, men det ar du som ar huvudpersonen.

Arbetstraffar Seminarietraffar

Anstélld inom Kompetenskraft inbjuds till regelbundna traffar. Har har du chans att bade vidareutveckla dina
kunskaper, traffa dvrig personal, handlaggarna pa Kompetenskraft men ocksa utbyta information och uttrycka
asikter.

Seminarierna kan ta upp aktuella amnen som intresserar manga.

Vid det har tillfallet kan du ocksé ge aterkoppling pa hur det fungerar hos ditt kundforetag. Vi vill veta att allt
fungerar. Sakert har dven du erfarenheter som &r av nytta for oss att fa veta.

Erbjudande och formaner

Fri lakarvard
Kompetenskraft erbjuder fri lakarvard upp till hogkostnadsskyddet (idag 900 kronor).

Friskvardsbidrag
Kompetenskraft ger ett friskvardsbidrag pa 1200 kr per kalenderar. Du har alltsd méjlighet att fa bidrag for att
utéva motion av enklare slag och du maste styrka dina utldgg med kvitto som du skickar till Kompetenskraft.

Exempel pa skattefri motion ar gymnastik. Styrketraning. Spinning. Bowling. Racketsporter som bordtennis,
tennis, badminton eller squash, lagsporter som vollyboll, fotboll, handboll och bandy. Sporter som kréver dyrare
redskap eller kringutrustning som golf. Segling, ridning och utférsakning raknas inte hit. Dessa sporter blir
skattepliktiga om arbetsgivaren bekostar utévande eller utrustning.

Awven andra friskvardsaktiviteter kan vara skattefria som ex. tai chi, gi-gong etc. Radfraga Kompetenskraft om
forutsattningar finns for skattefri personalvard kan uppfyllas.

Vi hoppas att du trivs hos oss och far utvecklas i den takt du 6nskar!

Har du négra fragor eller synpunkter géllande handboken,
kontakta Ulla Larsson p& 0480-28 115 eller ulla@kalmararbetsgivarring.se
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